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Школьная служба примирения это:

1. Разрешение конфликтов силами самой 
образовательной организации.

2. Изменение традиций реагирования на 
конфликтные ситуации.

3. Профилактика социальной дезадаптации.

4. Волонтерское движение подростков.



Проблемная ситуация Особенности ситуации Восстановительная программа

Конфликт школьников, в том числе с участием родителей. Дети и родители не хотят мириться и идти на медиацию, родители настроены жаловаться,

враждовать и пр.

Программа «Восстановительная медиация»

Конфликт захватил большинство учеников класса.

Конфликт среди группы родителей класса.

Ситуации травли.

Класс поделился на враждующие группировки, или большая часть класса против одного.

Травля или требование «убрать» неугодного ученика из класса. Жалобы, угрозы от

родителей.

Программа «Круг сообщества»

Конфликта в открытой форме нет, но возможен или чувствуются

его предпосылки.

Формирование нового класса, слияние классов и т.п. Профилактические «Круги» с родителями, с учениками.

Правонарушение несовершеннолетнего (в том числе при

заведении уголовного дела или передачи ситуации в КДН).

Причиненный жертве вред, сильные эмоции сторон, взаимодействие идет в рамках

уголовного процесса или подготовки к рассмотрению на КДН

Программа заглаживания обидчиком причиненного жертве вреда.

Конфликт в стадии эскалации с большим числом участников. В 

конфликт включились группы родителей, администрация, СМИ, 

иногда уполномоченный, правоохранительные органы, 

управление образованием 

Непрерывные жалобы в инстанции, обвинения, и другие «боевые» действия (часто

несоразмерные первоначальному конфликту). Учебный процесс нарушен. Конфликт вышел

за пределы школы, которая уже практически не может управлять ситуацией, ощущается

растерянность специалистов.

Программа «Школьно-семейный совет». Управленческий уровень

решения.

Часто требуется дополнительные «Круги», медиации и пр. между

разными участниками.

Важность справедливых отношений и развития ответственного

поведения разных участников образовательного процесса в

пространстве школе.

Создание активной школьной службы примирения как элемента самоуправления и

волонтерской деятельности учащихся.

Системная работа с пространством школы

- Медиация ровесников (в том числе по ситуациям, которыми школьники не 

делятся со взрослыми).

- Использование элементов восстановительного подхода в работе классных 

руководителей 

- Методические советы и педсоветы в форме Круга по выработке 

согласованных решений.

- Родительские «Круги» по жизненным вопросам  требующим 

взаимопонимания и согласования.

Семья, не справляющаяся с проблемами ребенка (совершает

правонарушения, не посещает школу и пр.). Конфликтная

ситуация в семье.

Семья как папа и мама не справляются с воспитанием, и требуется включение более

широкого круга родственников, близких и уважаемых людей

«Семейный совет»

Работа с «трудными» случаями. Работа с «острыми» конфликтами, требующими навыков и техник в работе специалиста.

-

Обучение школьников восстановительной медиации

(«программе примирения»)

Формирование позиция «юного медиатора» у школьников-волонтеров службы

примирения.

-

Таблица ситуаций,

с которыми работает школьная служба примирения (служба медиации)



Функции школьной службы примирения

Просветительская

Развивающая

Воспитательная

Реабилитационная

Профилактическая

Общекультурная
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